Este es un analisis detallado y estratégico basado en el documento DOFA SDPLG Marzo 2026
V2. El objetivo es transformar el diagndstico actual en una hoja de ruta que permita a la
Delegada pasar de una supervision reactiva a una proactiva y basada en datos, alineada con
los escenarios de futuro propuestos para el periodo 2026-2030.

1. Analisis de Fuerzas Internas (Capacidad Institucional)

Las fuerzas internas son aquellas sobre las que la Superintendencia tiene control directo y
capacidad de gestion inmediata.

Fortalezas (Puntos de Apoyo)

Sdlido Respaldo Legal: El Sistema del Subsidio Familiar cuenta con un marco institucional
robusto que otorga funciones claras de inspeccion, vigilancia y control (IVC).

Capital Intelectual y Experiencia: Existe una trayectoria acumulada que permite identificar
patrones de riesgo y equipos técnicos especializados en areas financieras, juridicas y
administrativas.

Autoridad Reconocida: El prestigio institucional facilita el acceso a informaciony el
ejercicio efectivo del control sobre las Cajas de Compensacion Familiar (CCF).

Orientacién a la Modernizacion: Se han iniciado esfuerzos hacia la supervision "fuera de
sitio" y el desarrollo de modelos analiticos preventivos.

Debilidades (Areas de Mejora)

Brecha Tecnoldgica y Analitica: Existe una dependencia critica de procesos manuales o
semi-manuales, sumada a limitaciones en automatizacion y analitica avanzada.

Fragmentacion de Datos: La informacion institucional esta dispersa, lo que impide una
vision integral y oportuna para la toma de decisiones.

Déficit Operativo: La capacidad institucional se ve desbordada por la diversidad y
volumen de actividades de las CCF.

Carencia de Estandares de Impacto: No hay indicadores claros ni homogéneos para medir
el bienestar social generado, lo que dificulta evaluar la eficiencia de los recursos.



2. Andlisis de Fuerzas Externas (Entorno Sectorial)

Factores externos que impactan el sistema y ante los cuales la institucion debe reaccionar o
adaptarse.

Oportunidades (Factores Positivos)

e Auge Tecnoldgico: La disponibilidad de IA, Big Data y plataformas de gestion sectorial
ofrece herramientas para potenciar la vigilancia.

e Alineacion Politica: Existe un interés estatal creciente en la transparencia de recursos
parafiscales y en la medicion del impacto social en la gestion publica.

e Disponibilidad de Informacién: El entorno ofrece mayor acceso a datos publicos que
pueden enriquecer los analisis institucionales.

Amenazas (Riesgos del Entorno)

e Vulnerabilidad Econémica y Reputacional: Cambios en el entorno econdmico pueden
afectar la sostenibilidad de las Cajas, mientras que los escandalos en el manejo de
recursos danan la percepcion publica.

e Asimetria en el Sistema: La desigualdad administrativa y financiera entre las CCF dificulta
la aplicacion de normas homogeéneas.

e Presion Social y Complejidad: El aumento de servicios ofrecidos por las Cajas y las
crecientes expectativas sociales generan una presion que puede sobrepasar la capacidad

de respuesta actual.

¢ Inestabilidad Regulatoria y Ciberseguridad: Posibles cambios normativos abruptos y
riesgos de proteccion de datos amenazan la continuidad operativa.

3. Matriz de Estrategias Cruzadas (FO, DO, FA, DA)

Siguiendo el enfoque prospectivo para evitar la simple extrapolacion del pasado, se presentan
los siguientes lineamientos estratégicos:

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)



Utilizar la capacidad interna para capitalizar las tendencias externas.

1.

Centro de Inteligencia de Impacto Social: Aprovechar el marco legal solido y el interés
estatal en el impacto social para desarrollar modelos de analitica avanzada e IA que midan
de forma predictiva el bienestar generado por las CCF.

Supervisién Digital de Nueva Generacion: Integrar la experiencia en supervision con las
nuevas plataformas tecnologicas para consolidar el modelo de supervision “fuera de
sitio”, optimizando la captura de datos en tiempo real.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

Superar limitaciones internas aprovechando los recursos del entorno.

1.

Ecosistema Unificado de Datos: Mitigar la fragmentacion de informacion mediante el uso
de tecnologias de Big Data, creando una plataforma unica que automatice los reportes y
elimine los procesos manuales.

Estandarizacion Normativa del Impacto Social: Aprovechar la posibilidad de fortalecer la
regulacion para crear los indicadores de impacto social de los que hoy carece la
institucion , alineandose con la demanda social de transparencia.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

Usar fortalezas para mitigar los riesgos externos.

1.

Protocolo de Sostenibilidad y Alerta Temprana: Utilizar la capacidad técnica en analisis
financiero para crear modelos de riesgo que detecten vulnerabilidades econémicas en las
Cajas antes de que se conviertan en crisis de sostenibilidad.

Blindaje Reputacional basado en Autoridad: Ejercer el reconocimiento institucional para
liderar campanas de transparencia que comuniquen resultados técnicos, mitigando los
riesgos de percepcion publica y presion social.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

Reducir debilidades para evitar que las amenazas causen darnos criticos.

1.

Plan de Cierre de Brechas Institucionales: Ante la desigualdad entre Cajas y la limitada
capacidad operativa, automatizar el monitoreo de las CCF de mayor riesgo, liberando
personal para la supervision de casos complejos.

Refuerzo de Gobernanza de Datos: Priorizar la inversion en seguridad de la informacion



como base fundamental para cualquier intento de automatizacion, evitando que la
debilidad en analitica se convierta en una brecha de ciberseguridad.

¢ Te gustaria que desarrollemos un indicador especifico de impacto social basado en los
puntos mencionados, o prefieres que profundicemos en el cronograma de implementacion
para estas estrategias antes del 15 de marzo?



